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COCRED

Mais parceria. Mais proximidade. )

Boas-vindas a Cooperativa T

Seja bem-vindo a COCRED.

Vocé acaba de se tornar parte de uma cooperativa com mais de meio século de histéria, construida com base na confianga,
na justica financeira e no compromisso com o desenvolvimento coletivo.

Este material foi preparado para orientar sua entrada na cooperativa, esclarecer davidas iniciais e apresentar, de forma (
simples e objetiva, como funciona o cooperativismo de crédito e os principais beneficios de fazer parte da COCRED. !
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Quem somos”?

A COCRED é uma instituicdo financeira cooperativa, ndo bancaria,
fundada em 1969 a partir da unido de 106 produtores rurais que
tinham como objetivo fortalecer as relagdes econdmicos

e impulsionar o agronegdécio no interior paulista.

Hoje, a COCRED é considerada uma das maiores e mais sélidas
cooperativas de crédito do pais, com milhares de cooperados pelo
Brasil e diversos pontos de atendimento nos estados de

Sao Paulo e Minas Gerais.

Além do apoio financeiro prestado aos cooperados, a COCRED investe
continuamente em educagao, cultura e agoes sociais, reforcando
seu papel como agente de desenvolvimento econémico e social.

Feita por pessoas e para pessoas, a COCRED cresce diariamente
junto com seus cooperados, transformando sonhos e projetos
em realidade.
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oqueéo
cooperativismo
cde credito?

O cooperativismo de crédito é um modelo financeiro baseado
na unido de pessoas com objetivos em comum.

Em vez de uma instituicao voltada ao lucro de poucos, trata-
se de um sistema construido para gerar beneficios coletivos,
de forma justa, participativa e sustentavel.

Nesse modelo:

- as pessoas se unem para fortalecer sua vida financeira;
- as decisdes sao tomadas de forma democratica;

- os resultados gerados retornam para quem participa;

- o desenvolvimento financeiro caminha junto com o
desenvolvimento da comunidade.

O cooperativismo de crédito une solidez financeira, proximidade no
relacionamento e responsabilidade com o futuro.

E uma forma mais participativa de organizar servicos financeiros,
colocando os cooperados no centro das decisdes. Afinal, aqui vocé
nao é cliente. E dono.
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Na base da atuagao da COCRED estao os principios universais do cooperativismo:

1. Ades3o voluntaria e livre;

2. Gest3o democratica pelos cooperados;
3. Participacdo econdmica dos membros;
4. Autonomia e independéncia;

5. Educagao, formagao e informagao;
6. Intercooperacao;

7. interesse pela comunidade.
Responsabilidades da COCRED (cooperativa singular) e da Sicoob Confederagao

Vocé ja pode ter notado que a cooperativa é mencionada tanto como Sicoob Cocred quanto simplesmente COCRED. Ambas as denominagdes estao corretas e
podem ser usadas no dia a dia. Essa variagao acontece porque a COCRED é uma cooperativa singular integrante do Sistema Sicoob.

Nesse contexto, a Confederagao Nacional das Cooperativas do Sicoob é responsavel por desenvolver solugdes tecnolégicas, definir diretrizes sistémicas, além de
supervisionar e monitorar as cooperativas. Atua de forma estratégica no suporte a expansao, a inovagao e ao fortalecimento do cooperativismo financeiro no
pais, em conjunto com as cooperativas que integram o sistema.

Ja a COCRED é a responsavel pelo atendimento direto aos cooperados, oferecendo solugées como abertura de contas, crédito, investimentos, seguros e a gestao
dos recursos, além de conduzir sua governanga, com assembleias e prestacao de contas.

Embora faga parte do sistema, a COCRED possui administracdo e estrutura de governanga préprias, com CNPJ, diretoria e conselhos independentes. Ao todo, o
Sistema Sicoob retine mais de 300 cooperativas de crédito, que sao instituicoes financeiras distintas e auténomas. Cada uma possui seu préprio CNPJ e atua de
forma independente, sem vinculo juridico ou comercial entre si, compartilhando apenas as diretrizes e os valores do cooperativismo.



Ser cooperado é integrar ativamente um modelo socioeconémico, com poder de decisdo sobre os rumos da cooperativa e
atuando, de fato, como dono do negécio.

Ser cooperado é participar, pertencer e crescer junto. E ter consciéncia de que suas escolhas fortalecem nio sé a sua vida
financeira, mas também a cooperativa e a comunidade onde ela estd inserida.

Todos os cooperados podem participar das Assembleias Gerais, com direito a voto. Na Assembleia Geral Ordinaria, sdo
deliberados temas como a prestagao de contas do exercicio anterior, a forma de distribuicdo das sobras e a eleigdo de
conselheiros, entre outros assuntos previstos.

Ja na Assembleia Geral Extraordinaria, os cooperados votam questdes especificas, como reformas do Estatuto Social.

Mais informagbes podem ser consultadas no Estatuto Social da cooperativa.
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Quem pode ser cooperado?

Fazer parte de uma cooperativa também envolve compromisso.

Entre as principais responsabilidades do cooperado estao:

« Cumprir o estatuto social e as decisdes da Cooperativa;

« Manter seus dados cadastrais sempre atualizados;

- Priorizar a cooperativa em suas movimentacgées financeiras;

- Zelar pelo bom funcionamento da instituigdo, comunicando qualquer
situagdo que merega atengao pelos canais adequados.

Ser cooperado é fazer parte de um modelo em que todos crescem juntos.




Capital Social
Cotas-Partes
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Outro diferencial da cooperativa em relagdo aos bancos convencionais é o Capital Social,
composto pelas Cotas-Partes dos cooperados. Ao ingressar na cooperativa, vocé passa
a contribuir para a formacao desse capital, tornando-se, de fato, um dos donos do
negdcio.

Esse investimento é um dos principais pilares de sustentagao da cooperativa, garantindo sua
autonomia financeira e possibilitando investimentos continuos em novos produtos, servigos e
melhorias.

Quais vantagens aos cooperados?

* Funciona como uma reserva de longo prazo, com remuneragao anual, podendo
contribuir para a construcao de uma reserva futura ou até complementar a
aposentadoria;

* O saldo de cotas de capital pode ser utilizado como referéncia para a obtencao de
crédito dentro da cooperativa.

A importéancia do capital para a cooperativa
O Capital Social também é essencial para o fortalecimento e crescimento da cooperativa:

* Fortalece a base financeira da cooperativa, favorecendo sua expansao e
sustentabilidade;

* Possibilita a oferta de linhas de crédito com prazos mais adequados aos cooperados;
* Garante mais estabilidade financeira e seguranca para todos.

Quando posso resgatar meu capital?

O Capital Social esta diretamente ligado a sua condigao
de cooperado e, por isso, seu resgate segue algumas
regras que garantem equilibrio e seguranca para todos.
O valor devolvido inclui cotas integralizadas, juros

(se houver) e sobras convertidas, descontadas
de eventuais perdas. Consulte o Estatuto Social
para mais detalhes.
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O cooperado pessoa fisica pode solicitar o resgate em vida, em situagées especificas, conforme regras do Estatuto Social:
* Poridade, a partir dos 65 anos, mantendo o vinculo com a cooperativa;
* Por motivo de doenca grave ou aposentadoria por invalidez, também mantendo o vinculo.

O cooperado pessoa juridica podera realizar o resgate do capital apenas em caso de desligamento da cooperativa.

Forma e prazo de devolucao

* Nos casos de desligamento ou falecimento, o resgate sera realizado apds a aprovagao das contas pela Assembleia Geral Ordinaria, no ano
seguinte ao pedido de desligamento;

* O pagamento podera ocorrer de forma parcelada, em parcelas mensais e consecutivas, conforme definido no Estatuto Social.
E importante destacar que o cooperado, na condigao de sécio, responde pelas obrigagées da cooperativa de forma limitada ao valor de seu
capital. Por isso, o resgate esta condicionado a apuragdo das contas do exercicio em que ocorreu o desligamento.

Condigao essencial para o resgate

* Seja por desligamento, idade ou doenca grave, o resgate do capital somente ocorrera apés o cumprimento integral das obrigaces do
cooperado junto a cooperativa;

* Isso significa que nao é possivel solicitar o desligamento ou o resgate enquanto houver operagdes em aberto, ainda que estejam em dia, ja
que o capital também atua como garantia das responsabilidades assumidas pelo cooperado.

Garantia aos cooperados

O que é o FGCoop?

O FGCoop é um fundo financeiro formado pelas contribui¢6es periédicas das
cooperativas de crédito. Seu objetivo é garantir maior seguranca aos depésitos

e investimentos dos cooperados em situacdes adversas, como a intervencado ou
liquidacdo de uma cooperativa. Nesses casos, o Banco Central do Brasil prevé cobertura
de até R$ 250 mil por CPF ou CNPJ em cada cooperativa associada ao FGCoop.

Diferentemente do Fundo Garantidor de Créditos (FGC), aplicado as institui¢des
bancarias, o FGCoop nao possui o limite global de R$ 1 milhdo a cada quatro anos,
mantendo a cobertura de R$ 250 mil por instituigao.



Governanca

A governanga é um dos pilares que garantem a solidez e a seguranca da COCRED. E por meio dela que s3o definidas as diretrizes estratégicas, os controles e as

praticas que asseguram uma gestao responsavel, transparente e alinhada aos interesses dos cooperados.
Na cooperativa, esse compromisso com a boa gestao se traduz em uma atuacao estruturada, baseada em processos rigorosos e na tomada de decisées

fundamentadas em dados e andlises consistentes.

Um dos grandes diferenciais da COCRED é ter sido a primeira cooperativa de crédito do pais a instituir um Comité de Ativos e Passivos (ALCO). Nesse comité, as
decisdes sao conduzidas com base em indicadores financeiros, analises de cenarios macroeconémicos e politicas criteriosas de controle na alocagao de recursos.

Isso permite uma gestdo mais eficiente dos riscos e maior equilibrio financeiro ao longo do tempo.
A confiabilidade da COCRED também é afirmada pela Fitch Ratings, uma das maiores agéncias globais de classificacio de risco. O elevado rating atribuido reforca
nossa solidez financeira e seguranca institucional, garantindo tranquilidade para quem investe e coopera conosco.
Outro importante fator de seguranca é a auditoria independente realizada pela PricewaterhouseCoopers (PwC), uma das maiores empresas do mundo no
segmento. Esse processo garante que as informagodes financeiras sejam analisadas com rigor técnico, assegurando transparéncia e conformidade.
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Sofri uma fraude ou golpe. E agora?

Tendo como base o 52 principio do cooperativismo — Educacao, formacao e informacdo —, a COCRED preza pela segurancga de seus cooperados. Por isso, temos o
compromisso de compartilhar informagdes de qualidade em nossos canais de comunicagdo, mantendo vocé sempre bem-informado e longe das armadilhas aplicadas
por criminosos.

Os golpes mais comuns incluem:

+ Falso boleto;

- Falso sequestro;

» Falsa central de atendimento;

- Falsa oferta ou empréstimo;

- Golpes relacionados ao Débito Direto Autorizado (DDA).

Em caso de suspeita:
+ Ligue para o SAC: 0800 724 4420;
- Contate sua cooperativa de relacionamento;

* Registre um Boletim de Ocorréncia (BO). m




Praticidade no digital

Além do atendimento presencial, nossos produtos e servicos estao ao alcance de suas maos por meio do Super App Sicoob.

O aplicativo foi pensado para facilitar a rotina, permitindo que vocé tenha mais controle, autonomia e tranquilidade na hora de cuidar das suas finangas. Assim, vocé
aproveita as vantagens de ser um cooperado da COCRED com ainda mais praticidade, conforto e seguranca.
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cocred.com.br
() cocred.oficial

Ouvidoria | 0800 725 0996
Atendimento Seg. a Sex. | 8h as 20
Deficientes auditivos ou de fala: 0800 9.
www.ouvidoriasicoob.com.br




